






































































　厚生労働省では、10～20 代の若者の自殺率が高いことを受け、平成 30 年 3 月




が紹介されている 3）。東京都、神奈川などの自治体においても試験的に SNS 相
談事業が立ち上げられ、東京都では今まで試行的に行ってきた SNS による相談
を平成 31 年 4 月より本格的に開始している 4-5）。さらに、東京都は令和元年度東
京都地域自殺対策強化補助事業として、2019 年 11 月～12 月に、ひきこもりを対
象とした「ひきこもり生きづらさココロゴト SNS 相談」も実施している 6）。
　また文部科学省は、「SNS 等を活用した相談体制の在り方に関する調査研究」




















　厚生労働省が自殺対策として実施している SNS の相談事業では、2018 年度の
相談件数が延べ 2 万 2,725 件に上ったことが 2019 年 6 月に発表された 9）。
　相談者については女性が 92％、男性が 8％と、女性が圧倒的に多く、年齢は未
成年の 44% が最多で、20 代の 41% が続いた。相談に利用された SNS としては、
LINE が 1 万 9,412 件と 8 割を超え、チャット 3,108 件、その他 205 件となって
いる。1 件の相談でも内容が複数の項目にわたるものがあるため、相談内容は相
談件数よりも 1 万件以上も多い計 3 万 5,104 件となった。相談内容の内訳は「メ
ンタル不調」が 8,282 件（24%）、「自殺念慮」が 7,012 件（20%）、「家族」が 3,879
件（11%）、「学校」が 2,993 件（9%）、「勤務」が 2,214 件（6%）の順番だった。
　また、文部科学省が 2018 年 4～12 月に 30 自治体の児童生徒を対象に実施した
SNS 相談事業には 1 万 1,039 件の相談が寄せられており、相談内容としては「友
人関係」が 22%、「学業・進路」と「いじめ問題」がそれぞれ 10%、「心身の健
康・保健」が 8% であった 10）。

































































により異なる。神奈川県が行った SNS 相談では 1 件当たりの平均相談時間は 1























































































として、LINE を用いた悩み相談熊本市悩み相談、「ほっと LINE2019」を 2019
















































④ 　専門のカウンセラー 1 名、学生相談員 5 名、パソコン 4 台（名古屋市
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ケースもあったという 19）。このような取り組みが SNS 相談と組み合わされてす
べての自治体で行われるようになることが期待される。
　また、SNS に対する大人の理解の低さや、SNS が有害なものであるというよ






















初診 60 分以上：540 点（5,400 円）
初診 30 分以上：400 点（4,000 円）
再診 30 分以上：400 点（4,000 円）
再診 30 分未満（5分以上）：330 点（3,300 円）
　これは精神科、心療内科で精神的な専門の診察を行ったときの料金であるが、
診察時間によって報酬が変わることになっている。これが原因となって、初診時
は 30 分、再診時は 5 分で診察を終了することとなる。
　診療報酬をみると、再診時の診察では、5 分以上 30 分までが同じ診療報酬で













 1 ）  平成 29 年労働安全衛生調査（実態調査）_ 結果の概要
 https://www.mhlw.go.jp/toukei/list/dl/h29-46-50_kekka-gaiyo02.pdf
 2 ）  厚生労働省 SNS 相談事
 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/
jisatsu/snssoudan.html
 3 ）  SNS 相談窓口　厚生労働省
 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/jisatsu/
soudan_sns.html
 4 ）  ネット・スマホのトラブル等 SNS 相談を始めます　東京都　2019 年 3 月 28 日
 http://www.metro.tokyo.jp/tosei/hodohappyo/press/2019/03/28/27.html
 5 ）  「SNS いじめ相談＠かながわ」実施結果について
 ～LINE を活用したいじめ相談の試行～ 　神奈川県庁　2018 年 11 月 26 日
 https://www.pref.kanagawa.jp/docs/vn7/prs/r0037644.html
 6 ）  “話を聴くプロ”が東京都で SNS を活用したひきこもり相談を実施 ～東京都地域自殺対
策強化補助事業に採択～　一般社団法人全国心理業連合会　2019 年 11 月 21 日
 https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000006.000038923.html
 7 ）  2019 年度「SNS 等を活用した相談体制の在り方に関する調査研究」
 http://www.mext.go.jp/b_menu/boshu/detail/1416094.htm
 8 ）  SNS 等を活用した相談体制の構築に関する当面の考え方（最終報告）
 http://www.mext.go.jp/b_menu/shingi/chousa/shotou/131/houkoku/1404563.htm
 9 ）  SNS 自殺相談 2 万件超　8 割超が若者、ほぼ女性 日本経済新聞　2019 年 6 月 15 日
https://www.nikkei.com/article/DGXMZO46163310V10C19A6CZ8000/
10）  子ども SNS 相談 1 万件超　30 自治体、いじめなどで　共同通信　2019 年 3 月 13 日
 https://headlines.yahoo.co.jp/hl?a=20190313-00000139-kyodonews-soci
11）  19 年版自殺対策白書（第 2 節　若年者に対する自殺対策の状況～ＳＮＳによる相談の取
り組み状況～）
 https://www.mhlw.go.jp/wp/hakusyo/jisatsu/19/dl/2-2.pdf













17）  座間 9 遺体事件　ウィキペディ
 https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%BA%A7%E9%96%939%E9%81%BA%E4%B-
D%93%E4%BA%8B%E4%BB%B6
18）  【大阪不明女児保護】行方不明から 1 週間　靴も履かずに助け求め…　なぜ 450 キロ離
れた栃木に？　産経新聞　2019 年 11 月 23 日
 https://www.sankei.com/west/news/191123/wst1911230031-n1.html
19）  命の SOS 検索で察知　相談窓口最上位に表示。　読売新聞　夕刊　2020 年 1 月 21 日
20）  精神科専門療法
 https://medical.mt-pharma.co.jp/support/sh-manual/pdf_2018/sh_15.pdf
21）  小山敦子　心療内科の診療報酬―大学病院の立場から―　日本心療内科学会誌 13：
168-174　2009
